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保護者用画面 

 

1 通知設定  

 
メールや掲示板が配信された際に通知が届くよう設定できるようになりました。 
（掲示板機能のみご利用の場合は設定できません） 

 

 設定方法（iPhone をご使用の場合）  

 
1. 保護者用ページのログイン画面より「共有」アイコンをタップします。 

 
＜chrome の場合＞                   ＜safari の場合＞ 

           

  



2 
 

 
2. 「ホーム画面に追加」をタップします。 
3. 名称を入力し「追加」をタップします。 
  兄弟でご使用の場合は、それぞれのログイン画面と分かる名称へ変更することをお勧めします。 

           

4. ホーム画面に追加したアイコンよりログインします。 
  初回ログイン時に通知許可確認メッセージが表示されますので、「許可」をタップします。  
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補足  通知許可確認メッセージで「許可しない」を選択してしまった場合 

通知許可確認メッセージで「許可しない」を選択してしまった場合は、iPhone 設定アプリより通知設定を変更しま

す。 

     

 

 設定方法（Android をご使用の場合）  

 
1. 初めてログインする際に「園-Renraku をインストールします」というポップアップが表示されます。 
  ポップアップが表示されない場合は右上の三点リーダーよりアプリのインストールを選択します。 

2. インストールを実行すると園-Renraku がアプリ一覧に追加されます。 
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3. 初回ログイン時に通知許可確認メッセージが表示されますので、「許可」をタップします。  

           

 

補足  通知をブロックしてしまった場合 
通知をブロックした場合は、各設定から通知の許可設定を変更します。 
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2 メール・掲示板参照  

 
配信されたメールや掲示板を保護者画面より参照できるようになりました。 
メール配信がエラーになった場合でも配信内容を確認することができます。 
（掲示板機能のみご利用の場合は、今まで通り掲示板専用ページよりご参照ください。） 

           

 

 メールの振り分けについて  

 
各メールの☆マークをタップするとお気に入りフォルダへ、削除マークをタップすると削除フォルダへ移動します。 
移動したメールは再度マークをタップすることで一覧フォルダへ戻すことができます。 
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注意  エラーアドレスについて 
メール作成時に名前がグレーになっている保護者へは配信されません。 
施設管理者用画面の『エラー状況』画面よりエラーを削除してから配信を行ってください。 

 

注意  添付ファイルの保存期間について 
添付ファイルがある場合、保護者用画面より添付ファイルを参照・ダウンロードできる期間は一週間です。 

 

3 欠席・遅刻・お迎え状況の承認確認  

 
保護者用画面より、欠席・遅刻・お迎え連絡の承認状況が確認できるようになりました。 
承認されたものはチェックマークや承認済みメッセージが表示されます。 

また、通知設定を行っている場合はプッシュ通知が届きます。 →📖参照：p.2「通知設定」 
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施設管理者用画面 

 

1 欠席・遅刻・お迎え機能選択 マスタ管理 ⇒ マスタ登録⇒ 欠席・遅刻・お迎え機能設定 

 
欠席・遅刻・お迎えより、使用する機能を選択できるようになりました。 

 

1. 使用する機能のチェックボックスを ON にし、  登録  をクリックします。 
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2. 『欠席・遅刻・お迎え状況』画面では選択した機能のボタンが表示されます。 
  欠席・遅刻・お迎えを切り替える際は各ボタンをクリックします。 
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2 エラー状況 メール配信 ⇒ エラー状況 

 
エラー理由を確認できるようになりました。 

 

理由 内容 

メールアドレスの不正 指定されたメールアドレスが存在しません。 

受信拒否 受信側で受信拒否をされている可能性があります。 

受信メールボックスの容量超過 受信メールボックスの容量が超過しているため送信できません。 

送信メッセージサイズ超過 メールサイズが大きいため、受信が拒否されました。 

添付ファイルがある場合はサイズをご確認ください。（推奨サイズ 2MB 以下） 

RFC 違反アドレス RFC 違反のメールアドレスのため送信できません。 
使用可能なアドレスかご確認ください。 

一時的なエラー 一時的なエラーが発生しました。 
エラー状況から削除し、再度送信してください。 

その他 上記以外のエラーです。 
詳細な内容についてはサーヴへお問い合わせください。 
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3 メール履歴 メール配信 ⇒ メール履歴 

 
メール履歴の送信状態について、表記を変更しました。 

 

状態 内容 

送信中 メールを送信中です。 

送信完了 送信が完了しました。 

既読 メールの既読リンクがクリックされました。 

開封済み メールが開封されました。 
受信環境に左右されるため開封されても「開封済」と表示されない場合があります。 

予約完了 予約送信しました。 

予約中止 予約をキャンセルしました。 

予約中止失敗 予約キャンセルが失敗しました。 

2 行目に(重複)と表示 兄弟児など同一の宛先が存在したため一通に統一されました。 

障害 障害が発生しています。 

エラー エラーのため送信できませんでした。 
『エラー状況』画面をご確認ください。 
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4 その他修正  

 
画面 修正内容 

メール配信 

メールアドレスが空で登録されている保護者をグレー表示するよう変更しました。 
『メール配信』画面においてグレー表示されている保護者へはメールが送信されませ

ん。 
『エラー状況』画面をご確認ください。 

欠席・遅刻・お迎え状況 

欠席 または 遅刻・お迎え登録時の相互に関連する入力制限を整備しました。 
・欠席登録時→同日に遅刻 または お迎えが登録されている場合エラー 
・遅刻登録時→同日に欠席が登録されている場合エラー 
・お迎え登録時→同時に欠席が登録されている場合エラー 

掲示板 
掲示板機能のみ使用の際、施設管理画面『マスタ管理』画面が消えてしまう不具合

を修正しました。 

 


