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30年の歴史と、 

登降園システム15年の実績。 

お客さまひとり一人との対話から生まれた  

新しいSER VE 園 -SiEN 。

SERVE 園-SiENは、園児情報の管理と登降園データ管理、請求処理を行えるクラウドサービスです。 

登園・降園・出欠の状況をリアルタイムで管理でき、さらには電気錠と連動することで  

打刻と同時に入園のセキュリティ対策も行えるのが特長です。 

取得した登降園データをもとにした延長保育料計算では、 

園のご要望に沿った細かく柔軟なパターン設定に対応し、忙しい職員の煩雑な作業をお手伝いします。



解錠と打刻を同時に実現

多くのシステムでは登 降 園データ取 得のためだけに打 刻 機 器を 
使用しますが、SERVE 園-SiENでは園の出入口にセットした電気
錠と連 動することで、入園セキュリティ管理と打刻記録を一度に
実現でき、打刻漏れも最小限にします。

園独自の延長保育料計算に対応

分単位の細かい集計、異なる種類の延長保育料をまたぐ合算の上限金額設定など、 
シンプル設計ながらも園のニーズに応えた柔軟な設定に対応しています。

口座振替で徴収漏れを回避
延長保育料や絵本、おむつ代といった雑費の請求管理が可能です。
領収書発行までの一連の流れをサポート。現金での煩雑なやりとりから解放されます。

行政提出用書類のカスタマイズ
複数市町村の延長保育関連の報告書様式を実装済みです。 
そのほかの地域についても、ご要望に合わせてカスタマイズが可能です。 

安心のリモートサポート
システムの操作や園の運営に合わせた設定はもちろん、行政の様
式変更等にもいち早く対応できる専門スタッフが常駐しています。
リモートサポートでは園と同じ画面を共有しながらご案内します。 
全国どこからでも安心してご相談ください。

8:00

園の門
解錠

時間を
打刻
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登降園データ取得から延長保育料の決済まで
SERVE 園-SiENが一手に引き受けます。

登降園プラン

登降園 時の打 刻

園-TiME アプリ
Windowsタブレットで打刻

園-LiNK アプリ
タイムレコーダーで打刻

登降園管理 

打刻機器と連動し
園児の登園状況を表示

08:00

打刻機器 登降園一覧 地域対応帳票

P.06

8:00

 または
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基本情報はもちろん、健康や成長に 
関する情報を登録・管理

園児情報 年次更新園児管 理
P.05

請求 管 理

延長保育料のほか雑費の請求、
口座振替、領収書の発行まで

横 浜市 給 付費請求  
システム連 携

横浜市の給付費電子請求に 
対応したシステム。 

制度変更等にも迅速に対応し、
登降園管理との併用で延長利用時間や 

延長保育料の取り込みも可能。

延長保育集計

登降園データをもとに 
延長保育料を自動計算

延長保育集計 延長パターン

P.09

請求 書類発行口座振替
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園児に関わるすべての情報を一か所に集約
園児の基本情報はもちろん、家族情報、アレルギーなどの健康に関する情報、
検診、予防接種などの登録が可能です。これまでご使用のデータがある場合、
名前、生年月日、入園日などについては取り込みにも対応します。また、卒園・
退園した園児のデータも継続して管理することができます。  

園児情報

進級処理も簡単
園児一覧を確認しながら、ひとつの画面で自動または手動で進級処理が行えます。複数のクラスが
ある場合も操作は簡単です。また、年次更新の情報は所属履歴にも自動的に反映されます。 

年次更新

PDFに出力し印刷も可能

印刷日：

ふりがな あおもり はなこ sv0000000002

青森 花子

2015-05-02

女

クラス

サブクラス

グループ 運動会お手伝い

標準時間

2016-04-01

036-8062

青森県

弘前市青山

x-x

徒歩

なし

アレルギー

11-xxxx 22-xxx

色のこだわりあり

ふりがな

あおもり ちち

父

090-2222-3333
連絡はメール希望

青森 父
070-2222-3333

080-2222-3333

あおもり はは

母

090-2222-2222

青森 母
070-2222-2222

080-2222-2222

園　児　台　帳 令和2年9月4日

氏　名

生年月日

性　別 血液型 A型

5歳クラス

認定区分 2号

保育必要量

入園日

退園日

住　所

通園方法 バス経路 A経路

障がい

小麦,卵

健康保険証 乳幼児医療証

園児備考

家族備考 Uスーパーの隣のアパート

【保護者情報】

続　柄
電話番号
1/2/3(勤)

備　考

氏　名 勤務先

保護者1

AA株式会社

保護者2
12時から13時は連絡不可

XX病院

所属履歴の管理

入退園、クラス、グループ、認定区
分、保育必要量の変更履歴を保存
できます。

園児管理

タブで情報整理

園児の詳しい健康状態をカテゴリごとに保存しておくことができます。
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解錠＝打刻でセキュリティ対策も実現
システムによる公平な打刻で転記や集計の手間をなくし、職員の対応を簡素化し
ます。さまざまな打刻機器に対応しているため、現在の園にあわせた選択肢をご
提示できます。サーヴなら電気錠との連動が可能なため、ICカードで解錠と打刻
を同時に行うこともできます。
※対応機器、電気錠の工事費、警備会社のデータ活用についてはご相談ください。

打刻機器

08:00登降園管理

すでにご利用の警備会社の打刻データをシステム
向けに変換し利用できるため、現在の運用方法を有
効に活用することができます。

シールで配付したバーコードを連絡帳に貼付するな
どし、リーダーにかざして打刻します。登降園の混
雑する時間帯でもすばやく打刻を行えます。

バーコードリーダー 各警備会社の入退室ログ

ICチップで打刻、同時に電気錠と連動し門扉を解錠
できるため不審者の侵入を防止でき、園のセキュリ
ティ対策にも活躍します。打刻漏れも減少し、職員
は忙しい朝の対応に専念できます。

8:00

タイムレコーダー
タブレットパソコンを使いタッチ操作で園児の名前
を選んで打刻します。カード忘れの心配がなく、送迎
者全員にカードを用意する必要がありません。

タッチパネル
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全体を見渡せるシンプルな一覧表示
打刻された登降園時間はリアルタイムでシステムへ反映されます。そして出席状況を欠席理由などと一緒に一
覧で把握することができます。登降園一覧は出席簿、登降園一覧表、傷病集計表などの帳票として出力できる
ため、別途出席簿をまとめたり手入力で転記したりする必要はありません。

登降園一覧

データのチェックと修正

打刻漏れが一目でわかります。すでに打刻された
データの編集も手入力で柔軟に対応できます。

さまざまな条件での絞り込み検索

登降園一覧のデータを期間やグループ、認定区分、保
育必要量といった条件で絞り込むことができ、的確
に見たい情報を表示できます。

出席簿 登降園一覧表 傷病集計表
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「横浜市給付費請求システム」とのスムーズな連携
SERVE 園-SiENでは、システムのクラウド化により同法人内の複数施設間のアクセス方法を改善しました。 
これにより、サーヴの横浜市給付費請求システムをお使いで複数の施設を運営している法人は、 
SERVE 園-SiENとの連携が容易に行えます。

横浜市給付費請求システム
横浜市の認可保育園の50％以上で導入されているサーヴのシステム。登降園管理機能から延長利用時間や延長
保育料を取り込み、横浜市の給付費電子請求をより効率よく行える。 

行政提出用書類も地域にあわせてカスタマイズ
延長保育の時間や料金、集計について各市町村での指定フォーマットに合わせた帳票出力が可能です。 
園児台帳にある認定区分、保育必要量などの情報も取り込み、帳票に出力することができます。

地域対応帳票

帳票出力の例

● 月間利用時間の集計

● 月間利用日数の集計

● 個人別の料金合計

● 月間利用人数

● 個人ごとの延長保育一覧

● 月間の利用時間ごとの集計

● 登園、降園時間の出力

※園児情報にない項目などについては、 
一部Excel上での手入力が必要です。

延延  長長  保保  育育  事事  業業  実実  施施  状状  況況  報報  告告  書書

年 3 月分 区

短時間延長保育時間 18 時 0 分～ 19 時 0 分

日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 階層(1or2)

曜日 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 減免額

1177 1199 2222 1199 2211 2211 2233 1177 1177 1199 2222 2200 2244 1188 1166 1199 1166 2211 1188 2200 441144 7711,,330000
階層欄は1
か2を入力

時 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 1

分 53 35 33 35 42 53 36 45 53 54 56 35 51 40 52 31 55 52

時 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 1

分 23 23 20 33 24 11 18 3 1 11 28 20 21 19 21 25 20 23 19 18

時 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 1

分 40 45 37 40 46 43 39 42 45 45 54 42 49 47 35 48 59 36 46

時 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 2

分 21 25 23 27 30 13 26 17 27 25 38 28 39 19 15 32 25

時 18 18 18 18 18 18 19 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 1

分 40 56 59 40 57 58 0 40 59 57 57 55 54 57 56 51 38 57 40

時 18 18 18 18 18 18 19 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 2

分 40 56 59 40 57 58 0 40 59 57 57 55 54 57 56 51 38 57 40

時 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 1

分 26 25 30 26 24 28 30 29 27 34 22 50 54 26 20 28 30 22 24

時 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 1

分 29 15 37 21 30 24 7 1 23 19

時 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 2

分 37 57 36 50 53 37 37 38 40 37 37 57 34 31 38 34 37 34

時 18 18 18 18 18 18 18 2

分 18 14 15 10 5 2 20

時 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 1

分 36 26 26 28 24 26 34 26 33 8 25 28 28 26 29 28 8 53 15 16

2020

利用料合計
額（円）

整
理
番
号

児  童  名 年齢

サーヴ保育園保育園名中央

1 北海　太郎 5

合計
利用
日数

18

利用児童数合計

4,000

3 岩手　奈々子 5

2 青森　花子 5

5 福井　福子 3

4 茨城　志知 5

5

6 栃木　六男 5

9 奈良　奈美 5

8 大阪　伸介 5

20 2,100

19 4,000

17 2,300

19 4,000

2,000

19 4,000

19 2,600

10 2,100

18 4,000

7

7 兵庫　花江

10 北海　次郎 5

11 徳島　徳夫 5 20 2,600
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登降園データから自動集計
登降園データをもとに延長保育料を自動集計します。延長保育料の計算方法は
園のご要望にあわせて柔軟に設定することができ、日ごと、月ごとの上限金額な
どもこの画面で確認できます。

延

長保育集計延長保育
集計

園独自のさまざまな延長設定に対応
保育標準時間、短時間のそれぞれにおける時間、単価、上限金額などの設定が可能です。さらに「１分単位
で料金を加算したい」、「２段階の定額を設定したい」、「兄弟姉妹の減額制度を設けたい」など、地域や園独
自の計算方法に柔軟に対応できるよう細かく計算パターンを設定できます。導入時のヒアリングをもとに、
サーヴが園の現状にあった延長パターンをご提案します。

延長パターン

延長保育集計

利用日時や回数などの詳細や、月額の合計料金などを
個人別に表示できます。

複数の延長パターンを登録

園独自の延長パターンには、内容がわかる任意の名前を
つけて保存でき、園児ごとにパターンを選択できます。

8時間を
超えた分だけ
集計したい。

時間帯・集計設定 単価設定

超過時間 利用時間 日単位での単価設定猶予時間

朝夕の特定時間帯に
利用した時間を
集計したい。

合計15分以内の
延長は
加算したくない。

日単位で
料金を
加算したい。
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請求管理 あらゆる費用を管理
延長保育料をはじめ、園で必要となる実費利用料等の徴収から領収書の発行
までを管理できます。絵本代、おむつ代、延長保育おやつ代など、園児ごとに
発生する請求についても細かく対応します。

請求

請求書・領収書の発行
園児や保護者名を宛名とした書類発行が可能です。
一覧表で請求項目ごとの内訳確認もできます。

書類発行

徴収漏れを防止
口座引き落としによる徴収ができるので、
保護者の支払い忘れや遅延を防ぐことが
できます。現金でのやりとりが減るので、
職員と保護者の負担も軽減されます。
※テキスト形式の全銀協フォーマットに対応している 
金融機関に限ります。

口座振替

複数の実費利用料パターンを登録

年齢やクラスごとにパターン化した実費利用料を保存でき、 
園児ごとにパターンを選択できます。

雑費ごとに一覧での入力ができ、一括入力で手間を軽減します。

園児、項目ごとに見やすく表示

園児ごとの請求詳細の確認や個別の 
請求メッセージの設定も可能。

施設名：サーヴ保育園 クラス：すべて

クリーニング代 延長おやつ代 おむつ代

11 徳島　徳夫 3000 19500 24800 248002000 300

12 高知　竜子 3000 5300 53002000 300

13 愛媛　姫子 30000 15500 48850 488502000 1350

レノン　ジョン 3000 3000 3000

水澤　テスト 3000 3000 3000

愛媛　次郎 3000 5450 54502000 450

0 45000 35000 90400 904008000 2400 0

請求一覧表
印刷日：2021年12月2日(木)

期間：2021年05月

園児　/　項目 前月繰越額 保育料 延長保育料 当月計 計

計

施設名：サーヴ保育園 クラス：すべて

クリーニング代 延長おやつ代 おむつ代

11 徳島　徳夫 3000 19500 24800 248002000 300

12 高知　竜子 3000 5300 53002000 300

13 愛媛　姫子 30000 15500 48850 488502000 1350

レノン　ジョン 3000 3000 3000

水澤　テスト 3000 3000 3000

愛媛　次郎 3000 5450 54502000 450

0 45000 35000 90400 904008000 2400 0

請求一覧表
印刷日：2021年12月2日(木)

期間：2021年05月

園児　/　項目 前月繰越額 保育料 延長保育料 当月計 計

計

施設名：サーヴ保育園 クラス：すべて

クリーニング代 延長おやつ代 おむつ代

11 徳島　徳夫 3000 19500 24800 248002000 300

12 高知　竜子 3000 5300 53002000 300

13 愛媛　姫子 30000 15500 48850 488502000 1350

レノン　ジョン 3000 3000 3000

水澤　テスト 3000 3000 3000

愛媛　次郎 3000 5450 54502000 450

0 45000 35000 90400 904008000 2400 0

請求一覧表
印刷日：2021年12月2日(木)

期間：2021年05月

園児　/　項目 前月繰越額 保育料 延長保育料 当月計 計

計

定額設定

上限額以上は
定額にしたい。

日数や金額に基づく上限設定 種類をまたぐ上限設定

上限月額設定

分単位での単価設定

分単位で
料金を
加算したい。

時間や金額による
段階的な上限を
設定したい。

複数の延長パターンを
組み合わせた
上限金額を設定したい。

請求書 領収書

愛媛 姫子 様 社会福祉法人サーヴ会 愛媛 姫子 様 社会福祉法人サーヴ会

サーヴ保育園 サーヴ保育園

神奈川県横浜市・・・ 神奈川県横浜市・・・

ＴＥＬ　０４５－０００－００００ ＴＥＬ　０４５－０００－００００

内容 内容

- - 保育料 - - 30,000 - - 保育料 - - 30,000

- - 延長保育料 - - 15,500 - - 延長保育料 - - 15,500

- - クリーニング代 - - 2,000 - - クリーニング代 - - 2,000

4 1 延長おやつ代 1 150 150 4 1 延長おやつ代 1 150 150

4 2 延長おやつ代 1 150 150 4 2 延長おやつ代 1 150 150

4 3 延長おやつ代 1 150 150 4 3 延長おやつ代 1 150 150

4 4 延長おやつ代 2 150 300 4 4 延長おやつ代 2 150 300

4 5 延長おやつ代 2 150 300 4 5 延長おやつ代 2 150 300

4 6 延長おやつ代 2 150 300 4 6 延長おやつ代 2 150 300

#

#

#

#

#

#

計 9 48,850 計 9 48,850

印刷日：2021年12月2日(木) 印刷日：2021年12月2日(木)

請求日：2021年5月10日(月) 請求日：2021年5月10日(月)

毎月20日に口座振替いたします。 毎月20日に口座振替いたします。

月 日 数量 単価 金額 月 日 数量 単価 金額

5月はクリーニング代を徴収させていただきます。 5月はクリーニング代を徴収させていただきます。



動作環境
■ SERVE 園-SiEN  [PC対応]

ブラウザ   Microsoft Edge、Google Chrome、Safari、
Mozilla Firefoxの各最新版

■ 園-TiME／園-LiNK  [PC／タブレット対応]

OS  Windows 10、Windows 11
解像度  1280×800以上

Microsoft Office  Microsoft Excel 公式サポート対象バージョン

※初期導入ご説明費用５万円～が別途必要です。本価格は職員数（アカウント数）10名までの月額です。記載のない園児数についてはお問い合わせください。

   で、
もっと便利で快適に。

同法人内の複数施設も
楽々管理

常に最新のセキュリティ
環境で守られ安心

自動バックアップで
災害やトラブルでの
データ損失を回避

緊急時には園長の自宅など
園外からの利用も可能

世界シェアNo.1のクラウドプラットフォーム“Salesforce”をベースとし開発しています。 

日本に限らず世界のトップ企業を含め15万社以上での採用実績が「SERVE 園-SiEN」の安心と信頼を支えています。

登降園プラン
園児19人以下 園児60人以下 園児120人以下

7,000円／月 9,000円／月 11,000円／月

価
格

開発・販売元：メシウス株式会社
MESCIUSはメシウス株式会社の商標または登録商標です。Salesforce、Sales Cloud、及びその他はSalesforce.com, 
Inc.の商標であり、許可のもとで使用しています。その他記載されている製品名、サービス名は各社の登録商標または商標
です。本カタログは2023年11月現在のもので記載内容は予告なく変更することがあります。
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